
Digitales Fernsehen in der Schweiz 
– was hat eigentlich der Kunde 
davon? Richard Eisler, Geschäftsführer



25.10.2007, Seite 2 © comparis.ch AG, Schweiz

Digital-TV Übersicht

Facts & Figures zum TV-Empfang in der Schweiz

Bluewin, Cablecom und Zattoo – Stärken und Schwächen

Effektive Kosten der Angebote von Bluewin und Cablecom

Fazit aus Sicht des Kunden
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Digital-TV Facts & Figures

TV-Empfang in rund 2,9 Millionen Schweizer Haushalten, davon 
digital: 

Bluewin-TV: ca. 50‘000 Kunden (1,7%)
Cablecom Digital-TV: ca. 200‘000 Kunden (6,9%)
SRG (über Satellit): ca. 440‘000 Kunden (15%)
Zattoo: ca. 465‘000 registrierte Benutzer

Denken die Anbieter vor allem an sich und zu wenig an die 
Kunden?
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Digital-TV Stärken der Angebote

Basisangebot: rund 90 Programme Basisangebot: rund 130 Programme

Viele Spartenprogramme
z.B. Filme, Serien, Sport,

Dokumentation oder Musik
(plus Fr. 7.50/15.-)

Elektronische
Programm-

zeitschrift EPG

Exklusive
Sport-Events

läuft auf jedem
beliebigen PC mit Internetanschluss

Erotik
(plus Fr. 30.-)

Grosses Programmangebot
(deutschsprachiges Basis-

Angebot und anderssprachige
Programme) Grosses Angebot auf französisch, 

italienisch und englisch

Video on
Demand

41 Programme
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Digital-TV Schwächen der Angebote

Zwangsgerät

Archivieren auf DVD fast unmöglich

komplizierte Bedienung

unausgereifte Boxen

Programmzeitschrift
EPG nicht aktuell

Serienfunktion
funktioniert oft nicht

Bildqualität
(teilweise)

kleines Bild
mässige

Bildqualität

gelegentliche
Aussetzer

keine Aufnahmefähigkeitkein TV-Feeling

Basisangebot: rund 90 Programme Basisangebot: rund 130 Programme

41 Programme



25.10.2007, Seite 6 © comparis.ch AG, Schweiz

Digital-TV Effektive Kosten der Angebote

Telefon  25 Analog-TV 25

ADSL 49

Digital-TV 31

Digital-TV 20

* Kunde nutzt Telefon, Internet und TV-Basisangebot (mit Recorder)
(keine zusätzlichen kostenpflichtigen Programmpakete)

Internet 45
Telefon 20

105 Franken *
Bluewin

110 Franken *
Cablecom

Premium 8 - 15
Erotik 30

italienisch 13 Port. 10
spanisch 15

albanisch 20serbisch 25
türkisch 13 - 33tamil. 25

Teleclub 40 - 70

Teleclub 30 - 60

Filme
6 pro Film

Sport-Event
1 pro Übertragung
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Digital-TV Fazit aus Kundensicht

Wer ist der Beste – oder wer ist am wenigsten schlecht?
Angebote sind technisch noch nicht ausgereift
keine freie Wahl bei den Set-Top-Boxen

Fazit aus Kundensicht
Die Anbieter denken vor allem an sich und zu wenig an die 
Kunden. 
Die Kunden schauen in die Röhre.
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Digital-TV Digital-TV und Werbung 

Zur Anzeige wird der QuickTime™ 
Dekompressor „YUV420 codec“ 

benötigt.
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Digital-TV Digital-TV und Werbung

Dank Digital-TV können Werbeblöcke ausgeschnitten werden.

TV-Sender sind aber auf Werbung angewiesen. 
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Digital-TV Digital-TV und Werbung

Die TV-Sender können eigentlich nur hoffen, dass die 
Angebote von Digital-TV weiterhin technisch unausgereift und für 
Kunden entsprechend unattraktiv sind. 
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